Vseobecnhé obchodné
podmienky pre e-shop
Sofasoul

I. Uvodné ustanovenia

1.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju prava a
povinnosti spolo¢nosti Sofatex, s.r.o., so sidlom Agatova 2849/10, 955 01
Topol¢any, ICO: 36552364 DIC: 2020138967, IC DPH: SK2020138967,
zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.:
13832/N (dalej len ,predavajuci” alebo “Sofasoul®) a naSich zakaznikov, ktoré
vyplyvaju z kupnej zmluvy uzavretej medzi spolo¢nostou Sofatex, s.r.0. ako
predavajucim a zakaznikom ako kupujucim prostrednictvom internetu a
predmetom ktorych je nakup tovaru cez e-shop umiestneny na internetove;j
stranke sofasoul.sk. Prostrednictvom tohto portalu ma tretia osoba ( d'alej
~kupujuci“ ) moznost’ prezerat’ si tovar na stranke e-shopu. Su€asne za
podmienok uréenych tymito VOP a za predpokladu akceptacie
objednavky/navrhu kupnej zmluvy predavajucim ma tato osoba ako kupujuci
moznost’ zakupit' nim vybrany tovar.

Adresa elektronickej posty predavajuceho sofatex@sofatex.sk. Telefonne
Cislo predavajuceho: +421 (0)38 532 52 10. Operacné hodiny call centra a
reklamaéného strediska predavajuceho: bezné pracovné dni pondelok az
piatok od 8:00 — 16:00 hod. mimo dni pracovného pokoja a sviatkov. Tieto
udaje mézu byt kedykolvek pozmenené alebo aktualizované na sofasoul.sk
Tieto VOP upravuju pravne vztahy medzi spolo¢nostou Sofatex, s.r.o. ako
predavajucim a spotrebiteflom, ktory v sulade a postupom podla VOP prejavi
zaujem o kupu tovaru na internetovej stranke sofasoul.sk. Tieto pravne vztahy
medzi predavajucim a kupujucim vznikajuce pri kupe, dodavke tovaru a
reklamaciach vad tovaru sa v zavislosti od ich obsahu a u€astnikov kupy
primerane riadia ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov Slovenske;j
republiky, najma Obcdianskeho zakonnika SR a Obchodného zakonnika SR.
Vzajomné vztahy predavajuceho a Spotrebitela sa riadia aj reklamacnym
poriadkom pre internetovy obchod sofasoul.sk (dalej len ,Reklamacny
poriadok®) uvedenym v bode 5. VOP.
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4. Kupnou zmluvou sa rozumie zmluva medzi predavajucim a spotrebitefom,

ktorej predmetom je kupa tovaru prezentovaného na sofasoul.sk uzavreta
podfa ¢lanku 2. a nasl. VOP.

Ustanovenia VOP a zakona upravujuce prava spotrebitela sa nevztahuju na
kupujuceho:

— ktory nie je spotrebitel podla zakona €. 250/2007 Z.z.,

— ktory nakupuje tovar za ucelom podnikania a nie za u€elom osobnej
spotreby.

Tymto osobam neprinalezia prava spotrebitela podla platnych pravnych
predpisov. Zodpovednost za vady tovaru a vzajomné vztahy predavajuceho a
kupujuceho, ktory nie je spotrebitel sa v tomto pripade riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika Slovenskej republiky.

Udaje prezentovaného tovaru na nakupnom portali (najméa cena, velkost,
zasoby) nie su aktualizované Predavajucim online v kazdom okamihu. Tieto
udaje ohladne tovaru nemusia byt na nakupnom portali vzdy spravne a uplné
v porovnani so skutocnym stavom. Tovar predavany cez e-shop je vzdy
limitovany aktualnymi skladovymi zasobami predavajuceho a doobjednavanie
a/alebo dodavanie tovaru po jeho vypredani nie je mozné. V ur€itych
pripadoch predavajuci nebude schopny dodat’ vyrobky alebo rovnocenné
vyrobky v ¢ase a v mnozstve, ktoré su rozumné vzhladom na vyrobok a cenu,
najma ak nastal mimoriadny pripad podfa ¢l. 2.15 VOP. Na kazdu takuto
mimoriadnu skuto€nost nemoznosti dodania tovaru bude vzdy kupujuci
informovany vhodnym spdsobom a v pripade uzatvorenej zmluvy ma kazda
Zo stran pravo od zmluvy odstupit’.

Il. Objednavanie tovaru, kipna zmluva,
ukony pre uzatvorenie zmluvy

1.

Kupa tovaru sa realizuje formou vystavenia a odoslania objednavky
kupujucim na e-shope predavajuceho s tym, Ze objednavka kupujuceho musi
byt odsuhlasena predavajucim v sulade s VOP, inak zmluvny vztah
nevznikne. Ak je objednavka odsuhlasena predavajucim postupom podla
VOP, predavajuci doda objednany tovar v dodacej lehote podfa ¢l. 4.1 VOP.
Pred odoslanim objednavky kupujucim su na e-shope a vo VOP kupujucemu
oznamované a poskytované informacie podla osobitnych predpisov, najma
podla § 3 zakona €. 102/2014 Z.z.. Kupujuci odoslanim objednavky
potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tym, ze s podanim objednavky a sucastou
objednavky je povinnost’ zaplatit cenu objednaného tovaru.

. Pre moznost aktivheho nakupovania na e-shope, pripadne pre ucast na

reklamnych a sutaznych aktivitach predavajuceho je nevyhnutné, aby sa
kupujuci zaregistroval na sofasoul.sk v registracnej €asti portalu. Registraciu
kupujuceho je mozné vykonat pred vyberom tovaru alebo v procese jeho
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vyberu. Osoba vypifiajuca registraény formular je povinna vyplnit tdaje podlia
pozadovanych poli registracného formulara. Vyplnenim registracného
formulara su€asne kupujuci udeluje suhlas so spracovanim svojich osobnych
a dalSich udajov v sulade s €l. 7. a nasl. VOP a s podmienkami podla VOP.
Tieto udaje je kupujuci povinny v pripade ich zmeny bezodkladne aktualizovat
na portali pri zasielani objednavky, nakolko ich spravnost, pravdivost a
aktualnost ma vplyv na dodanie tovaru kupujucemu. Povinné polia
registracného formulara su oznacené znakom “*“. Kupujuci je povinny uviest
spravne, uplné a pravdiveé udaje. Nesplnenie uvedenych povinnosti kupujucim
je vykladané v neprospech kupuijuceho. Uspe$ny proces registracie je
ukonceny pridelenim pristupového mena a hesla, predmetné udaje budu
kupujucemu zaslané osobitnym e-mailom. Kupujuci je povinny uschovat
pristupové meno a heslo generované v registratnom procese na bezpeCnom
mieste a ochranovat tak, aby nemohlo déjst k jeho zneuZitiu.

. Kupujuci si tovar prezera a vybera podla tovarovych kategorii uvedenych v
tovarovom menu, resp. kliknutim na zobrazeny tovar. Pri tovare si kupujuci
vyberie udaje podla zverejnenych objednavacich informacii a kliknutim na
tlacidlo ,KoSik" tovar prida do svojej objednavky. V pripade, Ze proces vyberu
tovaru kupujuci ukoncil, klikne na tlacidlo ,Potvrdenie objednavky®.

. Proces tvorby vystavenia objednavky kupujuceho pozostava zo 4 krokov: a)
vyber tovaru a kliknutie na tla€idlo ,KoS$ik®, b) vyberu spésobu platby a
dopravy, c) zhrnutie udajov o objednavke, d) odoslanie objednavky a kliknutie
na tlaCidlo ,Potvrdenie objednavky®.

.V kazdom z tychto krokov postupuje kupujuci podla navigacnych instrukcii.
Kupuijuci je povinny uviest’ uplné, pravdivé a spravne udaje nevyhnutné pre
spravne dorucCenie tovaru. Kupujuci je povinny odkontrolovat spravnost
vybranych dat a udajov v procese objednavania tovaru pred ich definitivnym
odoslanim predavajucemu.

. Vyslovne sa vylu€uje aplikacia akychkolvek inych podmienok kupujuceho
uvedenych v objednavke, inom dokumente, sprave alebo v e-maile
kupujuceho, ktoré by boli v rozpore s tymito VOP.

. Objednavka kupujuceho sa povaZzuje za odoslanu, ak bude doru¢ena
predavajucemu a ak bude obsahovat vSetky pozadované udaje — nazov
objednavaného tovaru, jeho mnozstvo, cenu, dodaciu, fakturacnu adresu,
e-mailovy a telefonicky kontakt na kupujuceho.

. Pred zaslanim objednavky predavajucemu je od kupujuceho vzdy
vyzadované, aby kupujuci odklikol a potvrdil, ze sa oboznamil s platnymi VOP
predavajuceho. Proces vystavenia a zaslania objednavky kupujucim nie je
mozné zavfsit bez vykonania tohto ukonu. Kazdej objednavke je pridelené
evidencné Cislo. Pri komunikacii s predavajucim a pri uhrade uvadza kupujuci
aj Cislo objednavky.

. Kupujuci posiela predavajucemu objednavku cez e-shop. Tato objednavka je
navrhom kupujuceho na uzavretie kupnej zmluvy za zmluvnych podmienok
podla tychto VOP. Objednavka je uréena pre predavajuceho na prijatie



predavajucim v lehote 15 dni od jej doru€enia predavajucemu. Odoslanim
objednavky predavajucemu cez nakupny portal prejavuje kupujuci vélu byt
viazany svojou objednavkou pocas uvedenej lehoty, kupit a prevziat nim
vybrany tovar za kupnu cenu, a to v sulade s podmienkami VOP, a to za
predpokladu jej akceptacie predavajucim. Po doru€eni objednavky
predavajuci elektronicky bezodkladne potvrdi objednavku kupujuceho, t.j.
informuje kupujuceho o obdrzani a zaradeni objednavky kupujuceho v
systéme predavajuceho. Automaticka odpoved z portalu nie je potvrdenim
objednavky, ma iba informativny charakter.

10.Bez zbyto¢ného odkladu po spracovani objednavky kupujuceho zasle

11.

predavajuci na zadanu emailovu adresu kupujuceho potvrdenie o prijati
objednavky (akceptacia objednavky), ktoré obsahuje €islo objednavky, nazov
a Specifikaciu tovaru, udaj o cene tovaru a naklady dorucenia (postovné),
spbsob platby, udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany, pripadne dalSie
informacie. Doru¢enim potvrdzujuceho e-mailu o prijati vasej objednavky
dochadza k uzavretiu kupnej zmluvy. Objednavka kupujuceho bude zaroven
archivovana v sekcii Objednavky, do ktorej budete mat pristup len kupujuci po
prihlaseni. Predavajuci je na zaklade dohody stran a tychto VOP povinny
akceptovanu objednavku splnit' v lehote podla ¢l. 4.1 VOP. V tomto e-maile o
akceptacii objednavky su sucasne kupujucemu posielané zakonom
vyzadované informacie pre spotrebitela, Pou€enie spotrebitela o uplatneni
prava na odstupenie o zmluvy (PDF) a formular Odstupenia od zmluvy (PDF),
pripadne link v e-maile na tieto informacie a dokumenty. Aktivaciou tohto linku
v e-maile sa tieto informacie a dokumenty kupujucemu zobrazia a kupujuci
ma pravo si ich aj ulozit.

Objednavku mdze kupujuci odvolat’ e-mailom doru¢enym predavajucemu, ak
toto odvolanie dbjde predavajucemu skér ako predavajuci vykona potvrdenie
o prijati objednavky (akceptaciu objednavky) postupom podla VOP. Marnym
uplynutim lehoty na akceptaciu objednavky predavajucim sa objednavka
automaticky zrusi. Objednavka sa zruSuje aj v inych pripadoch podfa VOP.

12.Zmena v objednavke/podmienkach: ak predavajuci nebude schopny

akceptovat objednavku kupujuceho v celom rozsahu ( napr. 1 z 4 polozZiek
nebude dostupna ) alebo ak navrhne jej zmenu alebo zmenu podmienok
dodania z inych dévodov, kupujuci bude o tejto skuto€nosti informovany
e-mailom alebo inym vhodnym spésobom. Sucasne bude poziadany o
vyjadrenie suhlasu, resp. nesuhlasu so zmenou. Kupujuci je povinny vyjadrit
suhlas, resp. nesuhlas v lehote 2 dni odo dha oznamenia navrhovanej zmeny.
Po tuto dobu budu dostupné polozky z objednavky kupujuceho rezervované
pre kupujuceho. AZ akceptaciou predavajucim navrhovanej zmeny v
objednavke zo strany kupujuceho vznikne medzi stranami zmluvny vztah. V
pripade ak kupujuci neodsuhlasi zmenu v uvedenej lehote uvedenym
spdsobom, objednavka kupujuceho sa marnym uplynutim uvedenej lehoty
povazuje za zruSenu v celom rozsahu a navrh predavajuceho na zmenu za
neakceptovany kupujucim.
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13.Kupna zmluva medzi predavajucim a kupujucim je uzavreta akceptaciou
objednavky kupujuceho predavajucim alebo akceptaciou zmeny objednavky
navrhnutej predavajucim a vykonanej kupujucim. Z kupnej zmluvy vznikne
predavajucemu povinnost predmet kupy kupujucemu odovzdat’ a pinit
povinnosti podfa VOP. Kupujucemu vznikne z uzatvorenej zmluvy povinnost
predmet kupy prevziat, zaplatit zan predavajucemu dohodnutu cenu plneni a
pInit povinnosti podfa zmluvy a VOP. Predavajuci spini akceptovanu
objednavku v lehote podfa ¢l. 4.1 VOP.

14.V osobitnych pripadoch a pred odoslanim akceptacie si predavajuci
vyhradzuje pravo vyziadat' si od kupujuceho dodanie dalSich potrebnych
podkladov, udajov, pripadne vykonat overenie spravnosti osobnych udajov,
e-mailovej adresy alebo telefonneho Cisla kupujuceho. Predavajuci je vzdy
opravneny v zavislosti od charakteru objednavky kupujuceho poziadat
kupujuceho o dodato€nu autorizaciu objednavky alebo totoznosti kupujuceho
vhodnym spdsobom, ako napriklad v pisomnej forme, e-mailom, sms alebo
telefonicky. Ak kupujuci nevykona dodato¢nu autorizaciu predavajucim
pozadovanym spdsobom a v predavajucim pozadovanej lehote, marnym
uplynutim tejto lehoty sa objednavka (pred jej akceptaciou) alebo kupna
zmluva (po akceptacii) zruSuje od zaciatku.

15. Ak predavajuci pred alebo po uzatvoreni zmluvy zisti tlaCovu, systémovu,
[udsku, dodavatel'sku alebo inu chybu ohladne tovaru, jeho ceny, dostupnosti,
mnozstva alebo moznosti jeho dodania, ako aj v pripade vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru alebo ak nie je schopny dodat tovar kupujucemu v
dohodnutej lehote alebo v cene uvedenej v internetovom obchode alebo z
dovodov vysSej moci, o tejto skuto€nosti bude informovat’ kupujuceho.
Predavajuci i kupujuci je v ktoromkolvek z tychto mimoriadnych pripadov
opravneny pred uzatvorenim zmluvy svoju objednavku odvolat/zrusSit
(kupujuci), resp. ju odmietnut’ (predavajuci). Ak nastane takato mimoriadna
okolnost po uzatvoreni zmluvy, predavajuci je opravneny odstupit’ od zmluvy
do okamihu dodania tovaru kupujucemu. Kupujuci je taktiez v uvedenom
pripade vyskytu tejto mimoriadnej oznamenej okolnosti opravneny odstupit od
kupnej zmluvy v sulade s VOP a pravnymi predpismi. Ak kupujuci uz zaplatil
kupnu cenu, tato mu bude vratena v sulade s pravnymi predpismi a VOP.
Predavajuci je opravneny jednostranne odstupit od zmluvy a/alebo nevydat
tovar kupujucemu aj v pripade ak zisti, Ze mu v komunikacii boli uvedené
alebo poskytnuté nespravne, neupliné alebo nepravdivé udaje ohladne
kupujuceho, osoby preberajucej tovar alebo ak hrozi, ze v dosledku spravania
osoby, s ktorou predavajuci komunikoval méze déjst k vzniku Skody na strane
predavajuceho (napr. podvodné konanie).

16.Kupujuci je opravneny jednostranne odstupit od zmluvy v obdobi od
uzatvorenia zmluvy az do dorucenia tovaru. Moznosti odstupenia kupujuceho
po prevzati tovaru su uvedené vo VOP a v pravnych predpisoch. Prilohou
VOP je aj Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstlupenie od zmluvy,
ako aj Vzorovy formular pre spotrebitefa na odstupenie od zmluvy. Tieto



dokumenty si kupujuci méze stiahnut v sekcii ,Dokumenty na stiahnutie®.
Predavajuci tymto pri uzavreti zmluvy poskytuje spotrebitefovi PouCenie o
uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy a Vzorovy formular na
odstupenie spotrebitefa od zmluvy pri dodani tovaru.

17.Kupujuci ani predavajuci nie je opravneny postupit pohlfadavku zo

vzajomnych vztahov na tretiu osobu.

18.Pred odoslanim objednavky je kupujuci opravneny za ucelom uzatvorenia

zmluvy, zistenia alebo opravy technickych chyb vykonat ukony a pouzit
technické prostriedky popisané v ¢l. 2. a 3. tychto VOP.

Ill. KGpna cena a platobné podmienky

1.

Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajucemu za tovar kupnu cenu a cenu
prepravy podfa predavajucim akceptovanej objednavky (uzatvorenej zmluvy).
Pri tvoreni objednavky su tieto poloZzky uvedené taktiez sumarne (sucet ceny
tovaru a prepravy). Cena tovaru na portali je uvedena s DPH, pokial nie je
uvedeng, ze ide o cenu bez DPH. DPH je pri dodani tovaru a sluzieb
uplatfiovana v sulade s pravnymi predpismi.

V kupnej cene tovaru nie su zahrnuté poplatky bank za vykonanie uhrady
kupnej ceny, naklady na prepravu tovaru, naklady dobierky, naklady
doruc€ovania zakupeného tovaru podla bodu 4. VOP, naklady na pouzitie
elektronickych prostriedkov na komunikaciu. Tieto poplatky a naklady je
povinny zaplatit kupujuci, ak dalej nie je uvedené inak. Pri platbe zo
zahraniCia je kupujuci ako prikazca platby povinny znasat poplatky svojej
banky a ostatné poplatky, najma koreSpondencnych bank a banky prijemcu.
Cena sa mbze zmenit z dovodov zjavnej tlacovej €i inej chyby tykajucej sa
ceny tovaru zistenej v systéme predavajuceho alebo zverejnenej na
nakupnom portali pri tovare. Kupujuci i predavajuci je opravneny zrusit
objednavku, resp. odstupit’ od kupnej zmluvy (do okamihu prevzatia tovaru)
ak je kupujucemu oznamena zmena kupnej ceny niektorej polozky v désledku
zjavnej tlacovej Ci inej chyby tykajucej sa ceny tovaru.

Spbsob zaplatenia kupnej ceny, nakladov dopravy tovaru (spbésob platenia
voli kupujuci v procese objednavania tovaru na nakupnom portali a je
uvedeny v objednavke s vycislenim nakladov):

1. hotovostne pri prevzati tovaru (dobierka) — kipna cena a naklady
dobierky i prepravy tovaru su uvedené v nakupnom koS$iku v procese
objednavania tovaru,

2. bezhotovostne uhradou na ucet predavajuceho v momente vytvarania
objednavky — kupna cena a naklady prepravy tovaru su uvedené v
nakupnom koSiku pri objednavani tovaru. Po pripisani sumy na ucet
predavajuceho bude kupujucemu objednavka v ¢o najkratSej dobe
expedovana.



5. Pri plateni bankovym prevodom, je ako variabilny symbol nutné uviest Cislo
vystavenej zalohovej faktury. Kupujucim nespravne uvedeny variabilny
symbol pri platbe ma za nasledok nespravne zuctovanie kupnej ceny.

6. Splatnost kupnej ceny:

1. pri zvoleni bezhotovostnej platby alebo hotovostnej platbe vkladom na
ucet predavajuceho: kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu
cenu najneskér do 5 dni odo dnha uzatvorenia zmluvy a pred prevzatim
tovaru sp6sobom podfa ¢l. 3. VOP; v pripade neuhradenia zalohovej
faktury do 14 dni od vystavenia bude objednavka automaticky bez
dalSich upozorneni zrusena,

2. pri hotovostnej uhrade pri doru€eni tovaru na dobierku: kupujuci je
povinny zaplatit’ predavajucemu kupnu cenu a naklady dopravy
najneskor pri doruceni tovaru kupujucemu.

7. Poplatky bank za vykonanie uhrady kupnej ceny a nakladov dopravy
kupujucim sa riadia zmluvou medzi kupujucim a bankou kupujuceho. Kupujuci
je upozornovany, Ze informacie o nakladoch prepravy tovaru su jednoznaéne
uvedené v procese objednavania tovaru a zavisia od vyberu
dopravcu/doru¢ovacej sluzby/spésobu doruc¢enia. Naklady na pouzitie
elektronickych prostriedkov komunikacie sa riadia zmluvou medzi kupujucim a
jeho poskytovatefom internetového pripojenia, pripadne jeho poskytovatefom
sluzieb elektronickej komunikacie.

8. Predavajuci vystavi a doruc€i fakturu kupujucemu v sulade s platnymi zakonmi
SR. Kupujuci zaslanim objednavky suhlasi s tym, aby faktura bola poslana
spolu s tovarom alebo spristupnena kupujucemu elektronicky. Faktura je
posielana spolu s tovarom a faktura je su€asne aj dodacim listom a zaru¢nym
listom.

9. Pri odstupeni od uzatvorenej zmluvy sa postupuje v sulade s pravnymi
predpismi a VOP. Vratenie kupnej ceny sa vykona na ten ucet, z ktorého bola
platba prijata, resp. inym spdsobom na zaklade dohody stran. Pred vratenim
zaplatenej ceny je v pripade pochybnosti predavajuci opravneny od
kupujuceho pozadovat preukazanie skuto€nosti, Ze je majitefom uctu a/alebo
opravnenosti prijatia pen. prostriedkov. Ak je predavajuci povinny vratit
kupujucemu kupnu cenu a tovar bol uz doru€ovany kupujucemu, predavajuci
vrati kupujucemu kupnu cenu po vrateni tovaru predavajucemu.

IV. Dodanie tovaru, dodacie podmienky a
naklady na dodanie tovaru

1. Predavajuci doda tovar kupujucemu v lehote 15 pracovnych dni odo dna kedy
bola medzi predavajucim a kupujucim uzatvorena zmluva postupom podla
tychto VOP. Predavajuci doda tovar kupujucemu na adresu nim uvedenu pri



vystaveni objednavky (vyluéne na uzemi krajin v Eurdpskej unii) a vylu¢ne
osobe, ktora je uvedena ako kupujuci. Dodanie alebo vydanie tovaru ine;j
osobe ako kupujucemu nie je mozné bez osobitného vopred daného
pisomného suhlasu predavajuceho a predavajucim pozadovanych
dokumentov. Z tohto dévodu je nevyhnutné, aby kupujuci uviedol spravne
svoje identifikaéné udaje pri objednavani tovaru a udaje pre dodanie tovaru.
Dodanie tovaru mimo tzemia EU alebo inej osobe bez opravnenia k prijatiu
tovaru nie je mozné. DoruCovatel tovaru je opravneny u preberajucej osoby
vhodnymi prostriedkami vykonat zistenie a overenie Ci tato osoba je
kupujucim a Ci je opravnena prevziat' tovar. Ak to okolnosti vyZaduju,
predavajuci a kupuijuci sa mdzu dohodnut na prediZzeni dodacej lehoty, alebo
na nahradnom plneni v rovnakej kvalite a cene.

. Vydanie tovaru kupujucemu je mozné len ak je zaplatena kupna cena a cena
prepravy za dodavany tovar. V opacnom pripade je predavajuci, resp.
dopravca/dorucovatel opravneny nevydat tovar a predavajuci nie je v
omeskani s dodanim tovaru. Kupujuci je povinny od prepravcu/dorucovatela
riadne prevziat tovar v rozsahu predavajucim akceptovanej objednavky.
Kupujuci nadobuda vlastnictvo k tovaru az po zaplateni kupnej ceny tovaru,
ceny prepravy a naslednom prevzati tovaru.

. Spbsob dodania tovaru voli kupujuci na e-shope, a to v procese objednavania
tovaru z predavajucim ponukanych moznosti.

.V urcitych pripadoch je predavajuci opravneny pozmenit spésob prepravy
tovaru na iny sp6sob prepravy pred akceptaciou objednavky. V tomto pripade
bude kupujuci o tejto skuto€nosti pisomne informovany, bude mu navrhnuta
zmena objednavky, podmienok zmluvy podla ¢l. 2 VOP a bude informovany o
zmene nakladov na dopravu. Zmena nakladov dopravy v désledku zmeny
spbsobu prepravy nebude v neprospech kupujuceho.

. Predavajuci, prepravna spolocnost’ alebo zasielkova sluzba je opravnena
avizovat dodavku tovaru kupujucemu e-mailom, sms spravou alebo inou
vhodnou formou (napr. telefonicky). Kupujuci suhlasi s tym, aby predavajuci
poskytol tieto udaje kupujuceho prepravnej/Spedi¢nej spolo€nosti alebo
dorucCovatelovi. Kupujuci je povinny byt zastihnutelny na nim uvedenej adrese
v Case oznameného dodania tovaru.

. Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny bez vyzvania preukazat dopravcovi
svoju totoznost' prostrednictvom platnych dokladov totoZnosti (ob&iansky
preukaz alebo pas). Z tychto dokladov musi byt zrejma totoznost kupujuceho
a opravnenie k prevzatiu tovaru. V opacnom pripade nemusi byt tovar
odovzdany zo strany predavajuceho/prepravcu.

. Ak kupujuci neopravnene odmietne prevziat tovar alebo ho opakovane
neopravnene neprevezme, je predavajuci opravneny si voCi nemu uplatnit
vSetky naklady, ktoré mu v tejto suvislosti vznikli.

. Predavajuci je opravneny jednostranne a podla vlastného uvazenia interne
urcit hodnotu objednavky, pri ktorej kupujuci uz neplati cenu prepravy tovaru.



Skuto€nost platenia alebo neplatenia ceny prepravy kupujucim sa zobrazi v
objednavke na stranke sofasoul.sk.

Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny skontrolovat’ zasielku, ¢i nebol
poskodeny obal zasielky a Ci bola dodana zasielka kompletne, najma pocet
balikov/zasielok. V pripade akychkolvek zjavnych vad zistenych v suvislosti s
prepravou a tovarom sa kupujucemu odporuca tieto bezodkladne oznamit
dopravcovi i predavajucemu formou e-mailu alebo inym vhodnym spésobom.
V pripade neskér oznamenych vad a poskodeni, resp. reklamacii dodaného
mnozstva a kvality tovaru zistitelnych pri prevzati tovaru, sa predpoklada, ze
tovar bol dodany riadne, ak sa dékazne nepreukaze opak.

10. Poskodenie tovaru oznami kupujuci predavajucemu formou e-mailu alebo

11.

inym vhodnym spésobom. Na dodato¢né nahlasenie mechanickych
posSkodeni zistitefnych pri prevzati tovaru nie je mozné brat’ ohlad a tieto
nebudu uznané.

Predavajuci bude bezodkladne informovat kupujuceho o nemoznosti dodania
tovaru, ako aj v pripadoch vySSej moci alebo dévodoch, za ktoré predavajuci
alebo dopravca/dorucovatel nezodpoveda. V tomto pripade predavajuci
ponukne alebo poskytne spotrebitefovi nahradné plnenie a postupuje podla
VOP a pravnych predpisov.

12.Osobny odber tovaru v sklade predavajuceho na adrese Sofatex, s.r.o.,

Dopravna 412, 955 01, Topol€any je mozny len na zaklade potvrdenia
predavajuceho. Zjavné vady tovaru je kupujuci povinny reklamovat’ okamzZite.

V. Zaruka, reklamacné podmienky a
reklamacny poriadok

Formular — Reklamacia tovaru

1.

Ustanovenia tohto bodu sa nevztahuju na kupujuceho, ktory nie je spotrebitel
a alebo na osoby, nakupujuce tovar za u€elom podnikania a nie za u¢elom
osobnej spotreby fyzickych osdb; zodpovednost za vady tovaru sa v tomto
pripade riadi ustanoveniami § 422 a nasl. Obchodného zakonnika.
Predavajuci vybavuje spotrebitelské reklamacie v sulade s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 250/2007 Z.z. v platnom
zneni, ObcCianskym zakonnikom SR a platnymi pravnymi predpismi.

Pri vSetkych tovaroch kupovanych na zaklade obc¢ianskopravnych vztahov je
zarucna doba v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky Standardne
24 mesiacov, ak pravne predpisy SR neustanovuju kratSiu dobu pre urcité
druhy tovaru. Zaru¢na doba zacina plynut odo dfia prevzatia tovaru
kupujucim. Predavajuci zodpoveda kupujucemu spotrebitefovi za vady tovaru
podla ustanoveni o Zodpovednosti za vady predajnej veci Obc&ianskeho
zakonnika.


http://sofasoul.sk/
https://sofasoul.sk/wp-assets/uploads/2018/01/sofasoul_formular_reklamacia_tovaru.docx

3. Trvanie zaru€nej doby vyplyva z pravnych predpisov Slovenskej republiky. Ak
je na predavanej veci, jej obale, alebo vzorkovnici uvedena ina zaru¢na doba
ako 24 mesiacov, plati tato ina zaru¢na doba.

4. Zaruka sa nevztahuje na vady a poSkodenia vzniknuté: v suvislosti s beznym
opotrebenim, konanim kupujuceho alebo tretej osoby po prevzati tovaru
kupujucim, neodbornym, neSetrnym zaobchadzanim, nadmernou zatazou,
mechanickym poskodenim alebo opotrebovanim, pouzitim tovaru v rozpore s
jeho navodom alebo ucelom pouzitia alebo nedodrzanim pravidiel pouzivania,
udrzby alebo skladovania, pri zivelnych katastrofach, neodbornou alebo
nespravnou montazou Ci instalaciou alebo uskladnenim. Rady, navody a
odporucania najdete v sekcii Magazin.

5. Kupujuci méze uplatnit’ reklamaciu: osobne na predajni Sofatex, s.r.o.
predloZzenim tovaru a dokladu o kupe i odoslanim tovaru spolu s dalSimi
pozadovanymi dokumentmi (najma doklad o kupe) na Dopravnu 412, 955 01,
TopolCany.

6. K reklamovanému tovaru prilozi kupujuci Citatelny original alebo kopiu
dokladu o kupe tovaru a podrobne uvedie popis vady a spdsob akym sa vada
navonok prejavuje. Tovar ma byt doruCeny v Cistom stave.

7. Predavajuci pri uplatneni reklamacie vyda spotrebitefovi potvrdenie.
Posudenie reklamacie bez predlozenia tovaru alebo bez predlozenia kdpie
dokladu o kupe nie je mozné.

8. Predavajuci vybavuje spotrebitelské reklamacie v sulade s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 250/2007 Z.z. v platnom
zneni, Obc¢ianskym zakonnikom SR a platnymi pravnymi predpismi. Ak ide o
vadu, ktoru mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a
riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu
odstranit. Kupujuci mbéze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci,
alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym
predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhfadom na cenu tovaru
alebo zavaznost vady. Predavajuci méze vZzdy namiesto odstranenia vady
vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné
tazkosti. Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa
vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci
alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju kupujucemu, ak
ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci neméze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi po€et vad vec riadne uzivat.
Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlfavu z
ceny Veci.

9. Pripadné kazy potahovych latok musia byt v sulade s platnymi ¢alunnickymi
normami. Tolerancia pripustnych kazov sa nachadza v dokumente Tolerancie
pre Calunnicke latky.

10. Predavajuci vyda doklad o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie v sulade so zakonom o ochrane spotrebitela a
pravnymi predpismi. Kupujuci berie na vedomie a suhlasi, ze doklad o


https://sofasoul.sk/magazin/
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uplatneni reklamacie a vybaveni reklamacie bude doruceny kupujucemu v
sulade s pravnymi predpismi. Pri ukon€eni reklamacného konania, ako aj na
zaklade vyzvy predavajuceho je kupujuci povinny v lehote 15 dni si prevziat
od predavajuceho reklamovany tovar, ak reklamacia bola vybavena formou
opravy, zlavy, vymenou tovaru (novy tovar) alebo zamietnutim reklamacie.
Staznosti a podnety spotrebitelov je mozné adresovat na adresu sidla
predavajuceho.

11. Ak si kupujuci neprevezme vec ani do 30 dni po vybaveni reklamacie alebo

do 30 dni od dnha opakovaného doru€ovania tovaru kupujucemu alebo si ho
neprevezme v rovnakej lehote od odoslania vyzvy predavajuceho po
ukonceni reklamacného konania na kontaktnu adresu poskytnutu kupujucim,
predavajuci je v sulade s pravnymi predpismi opravneny pozadovat od
kupujuceho plnenie vo vySke 0,20€ za kazdy den uskladnenia.

VI. Vratenie tovaru - odstupenie od
zmluvy

1.

Poucenie o prave spotrebitela odstupit od zmluvy / uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy.Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia
dovodu v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dhoch
odo dna ked kupujuci alebo nim urCena tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezme tovar. Ak sa tovary dodavaju oddelene, lehota na odstupenie od
zmluvy uplynie po 14 dfioch odo dfia ked kupujuci alebo nim ur€ena osoba s
vynimkou dopravcu prevezme tovar, ktory bol dodany ako posledny. Pri
uplatneni prava na odstupenie od zmluvy kupujuci informujte predavajuceho o
svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy jednoznacnym vyhlasenim
(napriklad listom zaslanym postou) na adrese Sofatex, s.r.o., Dopravna 412,
955 01, Topol€any, Slovenska republika. Na tento ucel méze kupujuci pouzit
vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory je spristupneny na webom
sidle (e-shope) predavajuceho. Lehota na odstupenie od zmluvy je
zachovana, ak kupujuci zasle oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od
zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy. BliZSie
podmienky su upravené v zakone €. 102/2014 Z.z. Po odstupeni od zmluvy
predavajuci vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré je predavajuci povinny vratit
podla pravnych predpisov. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak si
kupujuci zvolil iny druh dorucenia, ako je najlacnejSi bezny spdsob dorucenia,
ktory predavajuci ponuka. Platby predavajuci vrati kupujucemu bez
zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia, ked mu bude dorucené
oznamenie kupujuceho o odstupeni od tejto zmluvy. Ich uhrada bude
uskuto€nena rovnakym spésobom, aky bol pouzity pri pdvodnej platbe
kupujucim (ak nebude osobitne dohodnuté inak, a to bez uctovania
akychkolvek dalSich poplatkov). Platba za zakupeny tovar bude uhradena



kupujucemu az po doruceni vrateného tovaru spat na adresu sidla
predavajuceho alebo po predlozeni dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru
spat podla toho, ¢o nastane skor. Tovar musi byt zaslany spat’' na adresu
Sofatex, s.r.o., Dopravna 412, 955 01, Topof€any, Slovenska republika,
najneskér v den ukoncéenia prava na odstupenie od zmluvy. Priame naklady
na vratenie tovaru znasa kupujuci, pri zmluve na dialku aj naklady na vratenie
tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit' prostrednictvom
posty. Kupujuci zodpoveda za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku
zaobchadzania s nim inym spésobom, nez aky je potrebny na zistenie
povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru. Kupujuci nemdze odstupit od zmluvy v
pripadoch podla § 7 ods. 6 zakona €. 102/2014 Z.z. a straca pravo odstupit
od zmluvy ak je tovar poskodeny, zni¢eny, pouzivany nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.Tovar
musi byt vrateny neposkodeny, nepouZzivany, bez znamok opotrebenia.
Predavajlci vrateny tovar prekontroluje a premeria jeho dizku. Pokial bol
tovar vrateny kupujucemu neposkodeny a neopotrebovany, vrati predavajuci
kupujucemu zaplatenu kupnu cenu tovaru v sulade s VOP a pravnymi
predpismi. Na zaklade tejto dohody sa kupna cena vrati bankovym prevodom
na povodny ucet kupujuceho, ak sa strany nedohodnu inak.

2. V pripade vratenia poskodeného, pouzivaného alebo opotrebovaného tovaru
alebo tovaru bez sprievodnych dokladov a prisluSenstva je predavajuci
opravneny uplatnit’ si vo€i kupujucemu nahradu skody, resp. iné zakonné
naroky, ktoré je opravneny zapocitat' si oproti pohfadavke na vratenie kupnej
ceny (s vynimkou tovaru vrateného z dévodu preukazanych zaru¢nych vad).

3. Odstupit od kupnej zmluvy nemozno v tychto pripadoch:

1. Ak je tovar objednany na zakazku, ktora je este len po vystaveni
objednavky vyrobena podfa priania kupujuceho alebo pre jeho osobu.
Tieto vyrobky nie su skladom a su vyrabané vzdy az podla priania a
poziadaviek individualneho zakaznika.
2. Ak sajedna o sluzby poskytované v ramci predaja tovarov, ktorych
plnenie bolo uz zacaté; prikladom by mohla byt objednana povrchova
Uprava u vyrobcu.
4. Pri poruseni podmienok pre odstupenie od zmluvy alebo riadneho vratenia
tovaru je predavajuci opravneny uplatnit’ si u kupujuceho nahradu Skody, ktora
mu tym vznikla podfa prislusnych pravnych predpisov.

VIl. Ochrana osobnych udajov

Ochrana osobnych udajov sa riadi samostatnym dokumentom Qchrana vasho
sukromia v sulade platnou legislativou EU a SR.


https://sofasoul.sk/ochrana-vasho-sukromia-v-sulade-platnou-legislativou-eu-a-slovenskej-republiky/
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VIII. Informacia o moznosti a
podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov

Kupujuci ako spotrebitel (nie podnikatel) ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so
Ziadostou o napravu (e-mailom na sofatex@sofatex.sk), ak nie je spokojny so
spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze
predavajuci porusil jeho prava. V pripade, ak predavajuci odpovie na tuto Ziadost
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativheho
rieSenia sporov podla zakona 391/2015 Z.z., ktorymi je organ alternativneho rieSenia
sporu a opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname podla § 3 ods. 2 a § 5 ods.
2 zakona 391/2015 Z.z. Navrh moze spotrebitel podat spdsobom uréenym podla
ust. §12 zakona 391/2015 Z.z. Spotrebitel mdze podat staznost aj prostrednictvom
platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna on-line na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitefskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania a tyka len sporu medzi
spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo
suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len
zmluv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde
vyCislena hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Zoznam vSetkych subjektov
ARS zverejiiuje Ministerstvo hospodarstva na stranke www.economy.gov.sk.

IX. Zaverecné ustanovenia

1. Predavajuci je opravneny uschovat a archivovat vzajomnu dokumentaciu a
zmluvu v elektronickej forme spolu s prislusnymi VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami po dobu 5 rokov. Archivovana zmluva nie je dostupna
kupujucemu. Na uzatvorenie zmluvy je ponukany slovensky jazyk. Kupujuci je
opravneny podstatné nalezitosti zmluvy v elektronickej podobe reprodukovat
v sulade s pravnymi predpismi. Zmluva sa uzatvara na dobu do vysporiadania
zavazkov stran zo zmluvy, resp. na dobu do okamihu jej zruSenia postupom
podla zmluvy, VOP a pravnych predpisov. Minimalna diZka trvania zavézkov
kupujuceho zo zmluvy je ur€ena pravnymi predpismi SR, VOP a zmluvou.

2. Pre doruCovanie elektronickych sprav adresovanych kupujucemu plati, ze ak
predavajuci neobdrzi chyboveé hlasenie o nemoznosti dorucenia spravy
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(e-mailu alebo sms sprava) na poskytnutu e-mailovu adresu, resp. telef. islo
kupujuceho (mobil), povazuje sa tato sprava (e-mail alebo sms sprava) za
doruc¢enu na dalSi den od jej odoslania, ak kogentné pravne predpisy
neustanovuju inak. Pre doru€ovanie elektronickych sprav adresovanych
predavajucemu (e-mail) plati, Ze elektronicka pisomnost sa povazuje za
nedoru¢enu do momentu, kym jej prijatie predavajuci nepotvrdi kupujucemu
spatnou e-mailovou spravou. Zasielka sa povaZzuje za dorucenu aj v pripade,
ak ju adresat odmietne prevziat, alebo aj v pripade, Ze si ju adresat vlastnym
zavinenim alebo opomenutim neprevezme. V takom pripade sa povazuje za
dorucenu uplynutim uloznej doby na poste v trvani podfa urCenia odosielatela
a vratenim zasielky odosielatelovi, 0 Com musi odosielatel preukazat
neposkodeny dékaz. Oznamenia doru€ované prostrednictvom doruCovatela —
kuriérskej sluzby (GLS General Logistics System Slovakia s.r.0.) budu
povazované za doru¢ené momentom prevzatia zmluvnou stranou. V pripade
neuspesnosti dorucenia kuriérskou sluzbou sa bude povazovat' za moment
dorucenia treti den po vykonani prvého pokusu o dorucenie, pricom
vykonanie pokusu o dorucenie sa preukaze vyhlasenim doruCovatela —
kuriérskej sluzby. Je vylu€nym opravnenim predavajuceho rozhodnut’ akou
formou a v ktorych pripadoch touto formou bude komunikovat' s kupujucim
(sms alebo e-mail alebo iny vhodny spésob).

. Ak sa preukaze, Ze niektoré z ustanoveni VOP a/alebo zmluvy je neplatné
alebo neucinné, nema takato neplatnost’ alebo neudinnost za nasledok
neplatnost alebo neucinnost dalSich ustanoveni zmluvy / VOP. V takomto
pripade sa strany zavazuju bezodkladne nahradit takéto neplatné alebo
neucinné ustanovenie novym tak, aby bol zachovany ucel, sledovany
prislusnym neplatnym ¢i neuCinnym ustanovenim v Case jeho prijatia, resp.
uzatvorenia tejto zmluvy.

. Nad ¢innostou predavajuceho je opravneny vykonavat dohfad InSpektorat
Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj,
Stani¢na 9, 950 50 Nitra 1.

. Rozhodnym hmotnym a procesnym pravom je pravo Slovenskej republiky.
V3Setky spory, ktoré vzniknu z VOP, zmluvy alebo v suvislosti s nimi, vratane
sporov z dodavok tovaru budu prejednavat’ a rozhodovat vyluéne sudy v
Slovenskej republike podfla prava SR.

. VOP su platné a zavazuju odo dia ich zverejnenia na internetovej stranke
predavajuceho a je mozné do nich nahliadnut’ aj v sidle predavajuceho.
Predavajuci si vyhradzuje pravo podla vlastného uvazenia ich rusit, menit,
upravovat alebo nahradzat novymi s tym, Ze na uzatvorené zmluvy sa
vztahuju VOP platné v ¢ase uzatvorenia kupnej zmluvy. Zaslanim objednavky
a odkliknutim suhlasu so znenim VOP na sofasoul.sk pri ukoneni procesu
objednavania kupuijuci potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté informacie o prave
kupujuceho odstupit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 102/2014
Z.z., ze sa oboznamil a suhlasi s VOP, reklamacnym poriadkom (¢l. 5),
povazujuc ich za suc€ast zmluvného vztahu.


http://sofasoul.sk/

VOP v tomto zneni su zverejnené a platné od 20.11.2017 a pouZziju sa na
objednavky doru€ované cez nakupny portal po tomto datume.

Posledna aktualizacia 20. septembra 2018.



