Poucenie o prave spotrebitela odstupit od
zmluvy / uplatneni prava na odstupenie od
zmluvy.

Kupujliici ma pravo odstapit’ od zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni. Lehota na
odstipenie od zmluvy uplynie po 14 diloch odo diia ked” kupujuci alebo nim urcend tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezme tovar. Ak sa tovary dodavaju oddelene, lehota na
odstupenie od zmluvy uplynie po 14 ditoch odo dia ked’ kupujtci alebo nim uréend osoba s
vynimkou dopravcu prevezme tovar, ktory bol dodany ako posledny. Pri uplatneni prava na
odstiipenie od zmluvy kupujuci informujte predavajuceho o svojom rozhodnuti odstupit’ od
tejto zmluvy jednoznaénym vyhldsenim (napriklad listom zaslanym poStou) na adrese
Sofatex, s.r.o, Dopravna 412, 955 01, Topol'¢any, Slovenska republika. Na tento ucel mdze
kupujtci pouzit’ vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory je spristupneny na webom
sidle (e-shope) predavajiceho. Lehota na odstiipenie od zmluvy je zachovana, ak kupujici
zaSle oznamenie o uplatneni prava na odstapenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na
odstipenie od zmluvy. Bliz§ie podmienky st upravené v zakone ¢. 102/2014 Z.z.

Po odstipeni od zmluvy predavajuci vrati kupujicemu vsetky platby, ktoré je predavajici
povinny vratit' podl'a pravnych predpisov. To sa nevztahuje na dodatocné naklady, ak si
kupujici zvolil iny druh dorucenia, ako je najlacnej$i bezny spOsob dorucenia, ktory
predavajuci pontka. Platby predavajici vrati kupujicemu bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
do 14 dni odo dna, ked mu bude doru¢ené oznamenie kupujuceho o odstiipeni od tejto
zmluvy. Ich uhrada bude uskuto¢nena rovnakym spdsobom, aky bol pouzity pri povodne]
platbe kupujucim (ak nebude osobitne dohodnuté inak, a to bez uctovania akychkol'vek
d’alSich poplatkov). Platba za zakipeny tovar bude uhradend kupujicemu az po doruceni
vrateného tovaru spdt na adresu sidla predavajuceho alebo po predlozeni dokladu
preukazujuceho zaslanie tovaru spét’ podla toho, ¢o nastane skor.

Tovar musi byt’ zaslany spdt’ na adresu Sofatex, s.r.o., Dopravna 412, 955 01, Topol’¢any,
Slovenska republika, najneskor v deii ukoncenia prava na odstipenie od zmluvy.

Priame néklady na vratenie tovaru znaSa kupujuci, pri zmluve na dialku aj naklady na
vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.
Kupujuci zodpoveda za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim
inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkcnosti tovaru.
Kupujuci nemoze odstapit’ od zmluvy v pripadoch podla § 7 ods. 6 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. a
strdca pravo odstupit’ od zmluvy ak je tovar poSkodeny, zniceny, pouzivany nad rdmec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru. Tovar musi byt vrateny
neposkodeny, nepouzivany, bez znamok opotrebenia. Predavajuci vrateny tovar prekontroluje
a premeria jeho diZku. Pokial’ bol tovar vrateny kupujucemu neposkodeny a neopotrebovany,
vrati predavajici kupujicemu zaplatent kapnu cenu tovaru v sulade s VOP a pravnymi
predpismi. Na zaklade tejto dohody sa kiipna cena vrati bankovym prevodom na poévodny
ucet kupujuceho, ak sa strany nedohodnt1 inak.

V pripade vratenia poskodeného, pouzivaného alebo opotrebovaného tovaru alebo tovaru bez
sprievodnych dokladov a prisluSenstva je predavajici opravneny uplatnit’ si voc¢i kupujucemu
nahradu skody, resp. iné zakonné naroky, ktoré je opravneny zapocitat’ si oproti pohl'adavke
na vratenie kupnej ceny (s vynimkou tovaru vratené¢ho z dovodu preukazanych zaru¢nych
vad).



Odstupit’ od kupnej zmluvy nemozno v tychto pripadoch: a) Ak je tovar objednany na
zékazku, ktora je eSte len po vystaveni objednavky vyrobend podl'a priania kupujiaceho alebo
pre jeho osobu. Tieto vyrobky nie su skladom a st vyrdbané vzdy az podla priania a
poziadaviek individualneho zakaznika.

b) Ak sa jedna o sluzby poskytované v rdmci predaja tovarov, ktorych plnenie bolo uz zacaté;
prikladom by mohla byt objednana povrchova uprava u vyrobcu.



