SOFASOUL

Ochrana vasho sukromia v stlade s legislativou EU a SR

Toto oznamenie vam poskytujeme na zaklade zakona €. 18/2018 Z. z. Zakon o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a s U¢innostou od 25. 5. 2018 podla ¢l. 6 odst. 1
pism. c) Nariadenie (EU) 2016/679 (GDPR - General Data Protection Regulation), o ochrane fyzickych
0s6b v suvislosti so spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni
smernice 95/46/ES.

O nas

spolo¢nost Sofatex prevadzkujuca stranky www.sofasoul.sk, www.sofasoul.cz a www.sofasoul.hu
je obchodna spolognost SOFATEX s.r.o0., Dopravna 412, 95501 Topol&any, ICO: 36 552 364, IC DPH:
SK 2020138967, zalozena spolocenskou zmluvou zo dna 21.03.2003 podla §§ 56 az 75 a §§ 105 az
153 Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov, zapisand v Obchodnom
registri Okresného sudu Nitra, Vlozka Cislo: 13832/N.

Robime vSetko preto, aby vase osobné Udaje boli u nas v bezpedi. V tomto dokumente najdete
potrebné informacie o tom, ako chranime vase sukromie: aké vase osobné Udaje ziskavame, ako ich
pouzivame, s kym ich zdielame, ako mdzete spracuvanie kontrolovat, o opatreniach, ktorymi vase
Udaje chranime a tiez o pravach, ktoré v suvislosti so spracivanim mate

I. Aké vase osobné udaje zbierame na stranke www.sofasoul.sk?

I-a) Ak nakupujete na nasej stranke ako fyzicka osoba pri objednavke zbierame tieto vase osobné
Udaje:

meno, priezvisko a adresu pre dorucenie tovaru — povinné Udaje pre vystavenie faktury,

telefén a email — povinné Udaje pre potvrdenie objednavky,

a pokial chcete tovar zaslat na ind adresu aj meno, priezvisko a adresu osoby ktora prevezme tovar.

I-b) V pripade Ze nas chcete kontaktovat formularom na stranke Kontakt zbierame tieto vase osobné
Udaje:
vase meno a email — povinné Udaje na zaklade ktorych vas mézeme kontaktovat.

I-c) Pokial prejavite zaujem o ebook Sprievodca vyberom potahovych latok zbierame tieto vase
osobné udaje:
email — povinné Udaje za U¢elom zasielania ob&asnych newsletterov zo sveta potahovych latok.

I-d) Pri navsteve nasich stranok vSeobecne kazdého navstevnika identifikuje pomocou sluzby Google
Analytics na vyhodnotenie navstevnosti nasej stranky
Na tento ucel vyuzivame sluzbu Google Analytics. Tato sluzba vas identifikuje v systémoch

spolo¢nosti Google ak pouzivate jej sluzby ako napr.: gmail, youtube, ... (viac na https://privacy.
google.com/intl/sk) pomocou technolégie Cookies.

Il. Ako vasSe osobné udaje pouzivame
Udaje, ktoré sme o vas na webe ziskali vyuzivame:

lI-a) Na to aby sme vas mohli priebezne informovat o stave vasej objednavky, pripadne upresnili
detaily

lI-b) Na vystavenie faktury ak ste u nas nakupili



lI-c) Na dorucenie tovaru ktory ste si zakupili

lI-e) Na to aby sme vam vedeli zodpovedat vase dotazy, ktoré ste nam poslali cez kontaktny formular
II-f) Na zasielanie naSich ponuk a aktualnych akcii

lI-g) Na zasielanie ob¢asného newslettera zo sveta potahovych latok

II-h) Na vyhodnotenie navstevnosti nasich stranok

Vyhodnocujeme o aké produkty a informacie prejavujete najvacsi zaujem aby sme vam vedeli
ponuknut uzitoény a putavy obsah

lll. Kde vase osobné tidaje uchovavame

llI-a) V mailovych schrankach nasej domény @sofasoul.sk

Pri mailovej komunikacii s vami uchovavame histériu nasej komunikacie. Moze ist o spolo¢né mailové
schranky nasej spolo¢nosti, alebo schranky nasich zamestnancov, podla toho ako s nami komuniku-
jete.

llI-b) V pripade Ze u nas nakupujete tovar vase osobné Udaje spravujeme v online skladovom soft-
ware.

llI-c) Ak ste sa suhlasili so zasielanim newslettera — noviniek zo sveta potahovych latok uchovavame
vase osobné udaje v online newsletterovom systéme.

llI-d) Pokial nas ziadate o dalSie sluzby mézu byt vase osobné Udaje obsiahnuté v pripravovanych
dokumentoch na pocitacoch naSich zamestnancov a nasich serveroch

llI-e) Pri telefonickom kontakte méZu byt vase osobné Gdaje ulozené v mobilnych telefénoch nasich
zamestnancov

Pokial si prajete detailnejSie informacie, prosim kontaktujte nas na sofatex@sofatex.sk

IV. Komu vase osobné udaje spristupnujeme, resp. kto ku nim ma pristup:
IV-a) Nasi zamestnanci.

IV-b) Spolo¢nost poskytujica nam sluzbu mailhostingu — mailovych schranok.
IV-c) Spolo¢nost pokytujica nam online skladovy systém.

IV-d) Prepravnej spoloCnosti GLS General Logistics System Slovakia s.r.o. Sidlo: Lieskovska cesta
13, 962 21 Lieskovec ICO: 36624942, ktora vam dorucuje tovar.

IV-e) V pripade, Ze ste u nas nakupili sa vase osobné Udaje z vyplyvajucej legislativy stavaju
sucastou Uctovnych dokumentov, ktoré pre nas spracuva externa spolo¢nost.

IV-e) Vase osobné udaje mozu byt poskytnuté tretim stranam v zmysle platnej legislativy.

VasSe udaje mdZzeme tiez uchovavat alebo spristupriovat inym osobam, aby sme vyhoveli povin-
nostiam vyplyvajucim z pravnych predpisov, z poziadaviek $tatnych a inych organov, aby sme si
uplathovali nase naroky alebo sa obhajovali v konaniach, kde si ich ini uplatfiuju vo¢i nam. Medzi
kategorie tretich os6b, ktorym spristupriujeme osobné udaje z tychto dévodov, patria napriklad sudy,
Statne a iné organy prislusné na vykon kontroly nad nasou ¢innostou, na rieSenie sporov alebo vy-
konavanie rozhodnuti, ¢i nasi pravni a u¢tovni poradcovia a auditori.



IV-h) Prenos do tretich krajin )
VasSe osobné udaje do dalSich krajin mimo EU neprenasame.

Pokial si prajete detailnejSie informacie, prosim kontaktujte nas na sofatex@sofatex.sk

V. Ako vase osobné udaje chranime

V sulade s poziadavkami platnej legislativy vykonavame vSetky potrebné bezpecnostné, technické a
organizaCné opatrenia, aby sme vase osobné udaje chranili.

Pokial si prajete viac informacii o zabezpeceni vasich osobnych udajov a ochrane sikromia, prosim
kontaktujte nas na sofatex@sofatex.sk

VI. Ako dlho vase osobné udaje uchovavame

VI-a) Pokial ste iba odberatelom newslettera a marketingovych sprav, vas email uchovavame na
dobu neurgitu, pretoze mate kedykolvek moznost odber sprav zrusit klikom na link v mailovej sprave.

VI-b) Pokial ste nas kontaktovali formularom z webu vase osobné Udaje uchovavame po dobu 5
rokov.

VI-c) Ak ste s nami vstUpili do obchodného vztahu, dizka uchovévania vasich osobnych tdajov a ich
archivacia su riadené platnou legislativou.

VI-d) V sulade s GDPR mate moznost poziadat o vymazanie vasich osobnych udajov z nasich sys-
témov s vynimkou bodu VI-c)

VII. Vase prava v suvislosti so spracuvanim vasich osobnych tudajov nasou spolo¢nostou

Ak spracuvame vase osobné udaje, mate moznost uplatnit si vo&i nam nasledujuce prava Vll-a) az
VII-f).

Vase prava uplatriujete elektronicky faxom, emailom alebo listom na dolu uvedené kontaktné udaje.
Prosim uvedte vo Vasej Ziadosti vaSe meno, priezvisko, telefén a e-mailovu adresu alebo adresu
trvalého bydliska — podla toho akou formou nas oslovujete. Ak nam uvedené Udaje neposkytnete,
nebude mozné vyhoviet vasej ziadosti. Tieto informacie od vas pozadujeme, aby sme mohli overit
vasu totoznost a neposkytli nedopatrenim VaSe osobné Udaje neopravnenej osobe.

Vasu Ziadost do povinny zo zakona spracovat do 30 dni odo dia jej doruCenia k nam. V
oddévodenych pripadoch mézeme uvedenu lehotu predizit na 60 dni, o C¢om vas budeme informovat.
Ako fyzicka osoba mate voci nam ako spracovatelovi vasich osobnych Udajov nasledovné prava:

VI-a) Pravo na pristup k udajom

Mate pravo ziskat od nas doklad o tom, &i spracivame vase osobné Udaje, aky druh Udajov o vas
evidujeme, za akym uc¢elom, komu boli vaSe osobné Udaje poskytnuté, &i boli prenesené do tretej
krajiny a ako dlho budeme vase osobné Udaje uchovavat.

VI-b) Pravo na opravu

Ak nasa spolonost o vas spracuva nespravne osobné Udaje, mbzete nas poziadat o ich opravu.
Zalezi nam na tom, aby sme o vas spracuvali spravne osobné Udaje, preto toto pravo urcite vyuzite
vzdy, ked sa napriklad prestahujete alebo pride k zmene akéhokolvek vasho osobného udaju, ktory
je pre vas vztah s nami dolezity.



VI-c) Pravo na vymazanie (pravo na zabudnutie)
Mate pravo na vymazanie Vasich osobnych udajov, ktoré o vas spracuvame, v pripade ak su splnené
nasledovné podmienky a neuplatfuju sa zakonné vynimky:

udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali,

odvolate suhlas na spracuvanie VaSich osobnych udajov a na ich spracuvanie neexistuje iny pravny
zaklad,

namietnete na zaklade Vasej konkrétnej situacie spracuvanie Vasich osobnych udajov, spractuvanych
na zaklade opravneného zaujmu a neprevazuju opravnené dévody na spracuvanie alebo namietnete
spracuvanie za ucelom priameho marketingu,

osobné udaje sa spracuvali nezakonne.

V pripade, ak by boli Vase osobné udaje zverejnené a Vy si u nas uplatnite pravo na vymazanie, vy-
mazeme aj takéto zverejnené osobné udaje. Zarover budeme informovat ostatnych prijemcov vasich
osobnych udajov, ze ste si uplatnili pravo na vymazanie a mali by teda vymazat vSetky odkazy na
VasSe osobné Udaje, ak to bude technicky mozné so zretelom na dostupnu technolégiu a naklady na
vykonanie tychto opatreni.

VI-d) Pravo na obmedzenie spracuvania
Mate tiez pravo nas poziadat o doCasné obmedzenie spracuvania, a to v tychto pripadoch:

ak sa domnievate, Ze o vas spracuvame nespravne osobné udaje, do doby, nez sa overi spravnost
tychto osobnych udajov,

spracuvanie Vasich osobnych je protizakonné a Vy sa rozhodnete namiesto vymazania osobnych
udajov ziadat obmedzenie ich spracuvania,

uz nepotrebujeme osobné Udaje na uUcely spracuivania, avSak tieto su potrebné pre Vase vlastné uce-
ly preukazania, uplathovania alebo obhajovania vasich pravnych narokov,

v pripade ak namietate spracuvanie Vasich osobnych udajov, do doby overenia &i opravnené dévody
pre spracuvanie osobnych udajov prevazuju nad vasimi opravnenymi zaujmami

VI-e) Pravo na prenosnost Udajov

Mate pravo ziskat osobné Udaje, ktoré o vas spracivame na zaklade suhlasu a/alebo zmluvy a
spracuvame ich automatizovanymi prostriedkami, a to v Struktdirovanom, bezne pouzivanom a stro-
jovo Citatelnom formate. Tieto Udaje mbzete preniest aj inej osobe, preto ak je to technicky mozné,
prenesieme na Vasu Ziadost Vase osobné udaje priamo k Vami zvolenému prevadzkovatelovi.

VI-f) Pravo namietat

Mate pravo namietat z dévodov tykajucich sa Vasej konkrétnej situacie spracuvanie Vasich osobnych
udajov, ktoré je vykonavané na zaklade nasho opravneného zaujmu, vratane prava namietat proti
profilovaniu zalozenému na nasom opravnenom zaujme.

Vzdy mate tiez pravo namietat vocCi spracuvaniu Vasich osobnych udajov, ak sa tieto spracuvaju na
ucely priameho marketingu.

VII. Podavanie staznosti

V pripade, ak sa domnievate, Zze spracuvanie vasich osobnych udajov nasou spolo¢nostou je v
rozpore s platnymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov, mate pravo podat staznost na
nas hlavny dozorny organ — Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, ktorého kontak-
tné udaje najdete tu.



VIII. Ako nas mobzete kontaktovat

VIlI-a) Pisomnou formou, postou na adrese:
Sofatex, s.r.o.

Agatova 2849/10

95501 Topol&any

VIII-b) Elektronickou postou — emailom na adrese:
sofatex@sofatex.sk

VIII-c) Telefonicky na telefénnom Cisle:
+421 (0)38 532 5210

Posledna uprava 20. septembra 2018

SOFASOUL



